Courrier à utiliser si vous bénéficiez d’un crédit affecté et que des échéances ont été prélevées à tort
Remplacez les indications en bleu par les renseignements concernés (n’oubliez pas d’enlever ces instructions à votre courrier)
__________________________________________________________________________________
Vos nom et prénom 

Votre adresse

Référence de votre dossier de crédit








Nom de l’établissement de crédit








Adresse de l’établissement de crédit








A …….., le………………..
Recommandé avec avis de réception

Objet : Echéances réclamées avant la livraison du bien
Monsieur,

J’ai obtenu de votre établissement un crédit pour financer renseignez l’objet du financement. Or à ce jour, je n’ai pas reçu livraison du bien ou le service n’a pas été effectué.
Toutefois, vous m’avez déjà prélevé …(nombre) mensualités.

Je vous rappelle qu’aux termes de l’article L 311-31 du Code de la consommation, « les obligations de l’emprunteur ne prennent effet qu’à compter de la livraison du bien ou de la fourniture de la prestation, et en cas de contrat à exécution successive, qu’à compter du début de la livraison ou de la fourniture ».

Par la présente, je vous prie de bien vouloir me restituer les fonds prélevés par erreur (la livraison n’ayant pas eu lieu ou le service n’ayant pas été effectué).
En vous remerciant, je vous prie de croire, Monsieur, à l’expression de mes sentiments les meilleurs.


Signature

