Veuillez utiliser de préférence le modèle de lettre fourni par votre banque. A défaut, utilisez le suivant.

En bleu, les indications pour vous guider. A supprimer dans votre lettre.
Vous avez déposé auprès de votre banque un dossier d’assurance groupe avec un questionnaire de santé dans le cadre d’un crédit. Le délai de réponse de l’assurance ne devrait pas dépasser 3 semaines. Et le délai de réponse de la banque ne devrait pas dépasser 2 semaines ce qui fait au global un délai de 5 semaines. En l’absence de retour dans ces délais, vous pouvez contacter la banque pour savoir où en est l’examen de votre dossier d’assurance crédit.

Nom et Prénom

Adresse

Téléphone

e- mail

N° de dossier :


Nom de votre conseiller


Adresse de votre banque

Objet : Ma demande de crédit du date

A            , le                

Monsieur,

J’ai déposé le date  à l’agence de …. de la Banque … une demande de crédit (précisez le type de crédit : à la consommation, ou immobilier, ou professionnel) sous la référence dossier n°           .

J’ai complété à cette occasion un questionnaire de santé qui a dû être transmis à la Société d’Assurance. A ce jour, je n’ai pas de réponse de l’assureur.

Je vous remercie de bien vouloir mener les investigations nécessaires afin de m’indiquer où en est l’examen de mon dossier d’assurance.

Dans l’attente de votre réponse, veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.










Signature
