Veuillez utiliser de préférence le modèle de lettre fourni par votre banque. A défaut, utilisez le suivant.

En bleu, les indications pour vous guider. A supprimer dans votre lettre.
Vous avez déposé un dossier d’assurance groupe dans le cadre d’un crédit auprès de votre banque depuis plus de 5 semaines. Or malgré un premier courrier à votre banque, vous n’avez toujours pas  reçu de réponse. Vous pouvez saisir la Commission de Médiation de la Convention AERAS 

Retrouvez le texte intégral de la Convention AERAS sur le site www.lesclesdelabanque.com 

Nom et Prénom

Adresse

Téléphone

e- mail

N° de dossier crédit :


Commission de Médiation

de la Convention AERAS 


61 rue Taitbout

75 009 Paris
Objet : Recours 


A            , le                

Monsieur,

J’ai déposé une demande de crédit (précisez le type de crédit : à la consommation, ou immobilier, ou professionnel) sous la référence dossier n°           .

Cependant,  malgré un courrier adressé à ma banque le … à ce jour aucune réponse négative ou positive ne m’a été transmise.
C’est pourquoi, je vous remercie de bien vouloir réexaminer, mon dossier d’assurance dans le cadre de ma demande de crédit.

Dans l’attente de votre décision, veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.










Signature

PJ : copie du dossier de crédit


Copie des correspondances envoyées
