Saisine du médiateur bancaire
(Ce titre est à supprimer dans votre lettre)

Saisir votre nom
Saisir votre adresse
Saisir votre numéro de téléphone
Saisir votre numéro de compte

	Monsieur le médiateur de	Saisir nom de la banque
	Saisir l’adresse de la banque

	A Saisir le lieu, le Saisir la date


Lettre recommandée avec accusé réception
Objet : Litige concernant mon compte n° Saisir le numéro de votre compte bancaire


Monsieur le médiateur,

Je suis client(e) de Saisir nom de la banque où j’ai un compte de dépôt (compte n° Saisir le numéro de votre compte bancaire) à l’agence Saisir le nom et l’adresse de l’agence.

Je suis actuellement en litige avec ma banque. En effet, expliquer simplement votre problème et les démarches effectuées.

Depuis, j’ai adressé à mon agence bancaire plusieurs lettres, dont je vous joins les copies. J’ai également rencontré le directeur d’agence, mais aucun accord amiable n’a pu être trouvé.

J’ai par la suite écrit au service dédié aux réclamations sans succès.

En conséquence, je sollicite votre aide et vous demande de bien vouloir intervenir auprès de Saisir nom de la banque afin que ce dossier évolue rapidement.

Je vous remercie par avance et vous prie d’agréer, Monsieur le médiateur, l’expression de ma considération distinguée.


Signer ici



Pièces jointes : indiquer  ici les pièces jointes : courrier ou autres documents
