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Informations et recommandations générales

Se prémunir contre les fraudes

Réagir aux tentatives de fraude

Faire une contestation pour obtenir un éventuel

remboursement en cas de fraude

Recommandations par moyen de paiement/opération

Les fraudes courantes à (re)connaître Annexe – Tableau

récapitulatif 9 22 41 1. La carte La fraude au conseiller

bancaire Le ransomware La fraude aux sentiments La

fraude aux coordonnées bancaires ou fraude au RIB La

fraude au faux placement La fraude à l’offre d’emploi

Être finalement payé par chèque, voire plus que prévu

La fraude au coursier Le faux prêt Les arnaques sur les

réseaux sociaux Le chantage à la webcam La fraude au

faux test technique La fraude à la loterie Être recruté

comme mule 10 23 28 33 26 31 36 38 25 30 34 27 32 37

39 2. Le chèque 3. Le virement 13 16 4. Le prélèvement

18 5. L’accès à sa banque et opérations à distance

SOMMAIRE

Scannez le QR Code pour découvrir le guide

Newsletter
Abonnez-vous pour recevoir toutes

les actualités et nouveautés les clés de la banque

Autres titres : 
Cybersécurité au quotidien - 9 réflexes clés
Carte bancaire - 9 réflexes sécurité
Banque à distance - 10 réflexes sécurité 
Achats en ligne - 10 réflexes sécurité
Le chèque - 8 réflexes sécurité

FRAUDES AUX OPÉRATIONS
BANCAIRES
Vous êtes responsable de l’utilisation que vous
faites des services bancaires et de paiement mis
à votre disposition. La prévention et la rapidité
de réaction sont déterminantes pour lutter
efficacement contre les fraudes.


