Contestation de frais bancaires et demande de remboursement 
(Titre à supprimer de votre lettre)


Saisir vos nom et prénom
Saisir votre adresse
Saisir votre numéro de téléphone
Saisir le numéro de votre compte bancaire

	Saisir le nom de votre banque
	Saisir le nom de votre conseiller
	Saisir l’adresse de la banque

	A Saisir le lieu, le Saisir la date


Lettre recommandée avec accusé réception
Objet : Constatation de frais prélevés sur le compte n°Saisir le numéro de votre compte bancaire

Madame, Monsieur,

1 Je constate sur mon relevé de compte du [date] le prélèvement de frais bancaires que je conteste pour les raisons suivantes :

2 Frais contestés :

· [Date : …. libellé exact….. montant  …. €]
· [Date : …. libellé exact….. montant  …. €]


3 Motifs de contestation : [Choisissez le(s) motif(s) applicable(s) :]

· Ces frais dépassent les plafonds légaux fixés par l'article [D.133-6 / D.131-25] du Code monétaire et financier
· Ces frais ne figurent pas dans ma convention de compte signée le [date]
· Je n'ai reçu aucune information préalable au moins 14 jours avant le prélèvement
· Ces frais ne correspondent à aucun service rendu
· [Autre motif précis]

En conséquence, je vous demande le remboursement de ces frais.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l’expression de mes salutations distinguées.


Signer ici (à supprimer de votre lettre)

Pièce jointe : 
· Photocopie du relevé du compte sur lequel les frais contestés sont entourés
· Copie de ma convention de compte
